ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

INFORME AETN - UGE N° 235/2022

A: Eusebio Lucio Aruquipa Fernandez
DIRECTOR EJECUTIVO.
Via: Yenny Pomier Lopez g

RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA.

De: Juan Marcelo Rocabado Alanez
ANALISTA III.
Ref: éEGUiMIENTO Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL POA AL

TERCER TRIMESTRE DE LA GESTION 2022.

" Fecha: La Paz, 19 de octubre de 2022

RESUMEN EJECUTIVO:

Se presenta el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del POA al tercer
trimestre de la gestion 2022, donde se establece un avance del 71% respecto a lo
programado.

Sefior Director:
Remito para su consideracion y fines consiguientes el informe sobre el tema de referencia.

1. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Resolucién AETN Interna N° 066/2021 de 27 de agosto de 2021, se aprob6
el Plan Operativo Anual y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional Anual de la
gestion 2022 de la Autoridad de Fiscalizaciéon de Electricidad y Tecnologia Nuclear
(AETN), por Bs133.978.968 (Ciento treinta y tres millones novecientos setenta y ocho
mil novecientos sesenta y ocho 00/100 bolivianos), los cuales fueron remitidos al
Ministerio de Hidrocarburos y Energias (MHE), asi como al Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas (MEFP) para su aprobacién.

Mediante Ley N° 1413 de 17 de diciembre de 2021, se aprobé el Presupuesto General
del Estado — PGE del sector ptiblico para la gestién 2022, dentro del cual se encuentra
el presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear
(AETN), por Bs133.340.954 (Ciento treinta y tres millones trecientos cuarenta mil
novecientos cincuenta y cuatro 00/100 bolivianos).

1.2. Mediante Resolucion AETN Interna N° 95/2021 de 31 de diciembre de 2021, se aprobd
la Primera Reformulacién del Plan Operativo Anual 2022 de la AETN.

LA PAZ: € (Oficina Central) Av. 16 de Julio N°1571 @3 (591- 2) 2312401 - (591- 2) 2430309 () (591-2) 2312393 °
: SANTA CRUZ: € Edificio Millennial Tower N° 949 - Calle 21 de Mayo & (591-3) 3111291
COCHABAMEBA: €) Av. Humbolt N° 746 (Puente Cobija): @ (591-4) 4142100
‘ © aetn@aetn.gob.bo @ Linea Gratuita 800-10-2407
@ www.aetn.gob.bo



ESTADO PLURINACIONAL DE

1.3." Mediante Resolucién AETN Interna N° 013/2022 de 15 de febrero de 2022, se aprob6
-la segunda reformulacion del Plan Operativo Anual 2022 de la AETN.

14 Mediante Resolucion AETN Interna N° 015/2022 de 23 de marzo de 2022, se aprob6
la Tercera Reformulacion del Plan Operativo Anual 2022 de la AETN. \

1.5. Mediante Resolucién AETN Interna N° 023/2022 de 10 de mayo de 2022, se aprobé la
cuarta Reformulacién del Plan Operativo Anual 2022 de la AETN.

1.6. Mediante Resolucion AETN Interna N° 031/2022 de 23 de junio de 2022, se aprobé la
quinta Reformulacién del Plan Operativo Anual 2022 de la AETN.

1.7. Mediante Resolucién AETN Interna N° 043/2022 de 03 de agosto de 2022, se apfobo
la Sexta Reformulacién del Plan Operativo Anual 2022 de la AETN.

1.8. Mediante Resolucién AETN Interna N° 045/2022 de 17 de agosto de 2022, se aprobd
la Séptima Reformulacién del Rlan Operativo Anual 2022 de la AETN

1.9. Mediante Resolucién AETN Interna N° 061/2022 de 23 de septiembre de 2022, se
aprobé la Octava Reformulacion del Plan Operativo Anual 2022 de la AETN

2. MARCO LEGAL

El Articulo 16 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones
aprobado mediante Resolucion AE-INTERNA N°048/2018 de 04 de junio de 2018
establece que: “La Unidad de Gestién Estratégica, es responsable de generar reportes
periédicos de la ejecucién del POA donde se establezcan los avances conseguidos
respecto a los esperados para cada accién de corto plazo, de acuerdo a los plazos,
condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/o externas y a la conclusién de la gestién
fiscal”.

Los reportes estarén basados en informacién confiable y actualizada, y detallados o
agregados segun las instancias y los niveles jerarquicos interesados.”

3. ANALISIS
3.1. MARCO ESTRATEGICO

3.1.1. Plan Operativo Anual (POA)

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo, que comprende una gestion
fiscal, estableciendo las acciones de mediano plazo de la institucion; ademas de las
operaciones y recursos necesarios para su consecucion,
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El POA para la geéﬁén 2022 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto
- mediante la Resolucién AETN Interna N° 066/2021 de 27 de agosto de 2021.

La dltima ‘modificaciéon durante este trimestre se aprobé mediante la Resolucién
AETN INTERNA N° 061/2022, de 23 de septiembre de 2022, que aprueba la octava
reformulacién del Plan Operativo Anual 2022 de la AETN. .

3.1.2. _Pllan Estratégico Institucional (PEI)

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es un instrumento de gestién de mediano plazo _
que guia el accionar de la institucién a través de la definicién del Enfoque Politico y i
de las Acciones Institucionales Especificas de mediano plazo (AIEmp).

El siguente cuadro muestra la Alineacién de las dos Acciones Institucionales
Especificas de mediano plazo (AIEmp) del PEI con las nueve acciones de Corto
Plazo (ACP) establecidas en el POA de la gestion 2022.

Tabla N° 1

Alineacion de AIEmp con las ACP Establecidas en el POA de la Gestién 2022

2.Universalizacién | 3. EI 100% de | 45. Se ha ! - | 1- controlar el suministro con
de los servicios | las bolivianas y | alcanzado un ; _ o criterlos de seguridad, calidad,
basicos bolivianos. 97% de 4 L conlllbﬁldn, eonﬁnum ¥y

cuentan  con | coberlura de 5 minimo costo.

servicios  de | energia .

energia eléctrica y luz *

| eléctrica y luz a nivel 5
nacional

control, supervisiény | 4~ Otorgar derechos y controlar
y . Lt YSRLY. | coigaiionss @ Jos:optrastore de
: Fiscalizacién Slcirico ﬂ“m la Industria eléctrica. ¥

del Sector rraby b eeecth s

Blectricidad condiciones parael | 5. Fiscalizar. la atencién al
‘acceso universaly. eomumldor- ge, fork opsTINOm,
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i 5 Soberania | 2. J 218. Se ha
sobre  nuestros | Fortalecimiento | implementado

recursos delosprocesos |y se ha

naturales. de puesto  en
industrializacion | operacion el | oo oo en
y - Centro  de o i
transformacién | Investigacion Tecnologia
en amonia y | y Desamolio Notiear

equilibrio con la | en Tecnologia
madre tierra. Nuclear
= CIDTN.

Fuente: Elaboracién propia
3.2. CUMPLIMIENTO DEL POA

3.21. Cumplimiento de las acciones de corto plazo

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accion a seguir
por la institucién y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan
Estratégico Institucional (PEI). Para la gestion 2022 se programaron las siguientes
acciones de corto plazo:

Tabla N° 2

Acciones de Corto Plazo (ACP) Establecidas en el POA de la Gestién 2022

[Controlar el suministro con DOCP :
criterios  de  seguridad :
14w i ' ... . | Enero | Diciembre |DOCP2, DDO
| calidad, confiabilidad, | DPT. UOCP3 iy Tl e
continuidad y minimo costo . g vawremn
Aprobar y fiscalizar precios y Cumplimient 255
tarifas con criterios de o promedio T
?\eficiencia,  equidad  y| Cner® | Diclembre | DPT de los o
sostenibilidad s : ‘| Resultados = =
_ — - intermedios e
Aprobar y fiscalizar las esperados
i invemionee pal‘a e' ? % ' astablecidos
8 desarrollo eficiente de la i A OFT paralas |
infraestructura eléctrica 4 operaciones |
Otorgar derechos vy ' W=
sk LT T DDO, DLG : _
4 establecer obilgaclones a los Encro., | *Diciembre DOCP1, e >
operadores de la industria DOCP2. DPT R Ll
eléctrica -
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Flscallzar la atencion al
consumidor de forma

8 oportuna, eficiente, imparcial Eher. NAsmbng
y transparente
Ejecutar de forma eficaz, DOCP1,
6| eficiente y transparente la| Enero Diciembre DOCP2,
gestion institucional UAI, UGE,
- \ : UTI, UTLCC,
UOCP3
! : Informar de manera efectiva
y transparente las DDO
7| actividades de la AETN y de| Enero | Diciembre
- UGE
los sectores eléctrico y
‘nuclear
Coadyuvar en la adecuacion LG,
s 5 2 DOCP2
8|y complementacién de la| Enero Diciembre r
2 DPT, DDO; ,
normativa legal DTN :

Asegurar el cumplimiento de . !
g| /B8 condiciones; adecuadas | p . | Bisiembre DTN :
de seguridad en el sector de

Tecnologia nuclear

Fuente: Elaboracion propia

El seguimiento y medicién de las acciones de corto plazo se realiza a través del
cumplimiento promedio de los resultados intermedios esperados de las operaciones
asociadas. Los resultados intermedios esperados permiten el seguimiento,
cuantificacién y verificabilidad de las operaciones.

Para el tercer trimestre de la gestion 2022 se evaluaron 214 resultados intermedios,
no considerandose 48, porque su consecucion dependia de una solicitud externa que.
no se presenté o que su ejecucién no estaba programada durante este periodo. '

La evaluacién de estos 214 resultados intermedios esperados, permitié establecer el ! |
grado de cumplimiento de las acciones de corto plazo a las que estén asociadas. El
promedio general de cumplimiento de los resultados intermedios esperados
establece el grado de avance del POA institucional al tercer trimestre de la gestion
2022.

El resultado de la evaluacion de las acciones de corto plazo es el siguiente:
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Grafico N° 1

. Cumpﬁmiento de Acciones de Corto Plazo al Tercer Trimestre de la Gestién 2022

1.- Controlar &l suministro con |

mhwulﬂ, | {
costo ' |
= 9.- Asagurar of cumplimiento de las 75%
_condiciones adecuadas de
s bmeapan |

nuclear : 100,00% 2.- Aprobar y fscalizar precios y

Fuente: Elaboracion propia
3.2.2. Cumplimiento de la Eficacia

La eficacia mide el cumplimiento del resultado alcanzado respecto a lo prograrﬁado i '.
en un determinado periodo de tiempo.

En el caso de la AETN, el cumplimiento de la eficacia de los resultados intermedios £
esperados programados para las operaciones definidas en cada unidad
organizacional fue evaluada en la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA
2022", cuyo detalle se adjunta en el Anexo | del presente informe.

Para el analisis de eficacia, se evaluaron los 214 resultados intermedios esperados.
~ Como resultado del anélisis, se establece para el tercer trimestre de la gestion 2022,

——

|

; \ un nivel de eficacia de 71% respecto al 75% programado a nivel institucional para |

! (oo * * este periodo. : 2 |

NI !

. N - : : |
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TablaN° 3

- Evaluacién de Eficacia por Unidades Organizacionales al Tercer Trimestre de la
- ' Gestién 2022

AR | Uniad. émnwmﬁ B
Dlmdt’m de Tecnologia Nuclear 64%
Direcci6n de Precios y Tarifas 70%
Direccién de Derechos y Obligaciones 68%

Direccién de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 1 71%
Direccién de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 2 75%

Unidad de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 3 79%
Direccién Legal _ 72%
Direccién Administrativa Financiera = 66%
" | unidad de Gestién Estratégica 78%
Unidad de Tecnologias de Informacién 65%
Unidad de Auditoria Interna 56%
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién 80%

EFICACIA PROMEDIO 1%

Fuente: Elaboraciéon propia . -
3.2.3. Cumplimiento Eficiencia : .

La eficiencia se mide en funcién al cumplimiento de los resultados programados con
la mejor utilizacién de recursos.

En la evaluacién aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al
cumplimiento de resultados alcanzados, considerando al tiempo como principal
recurso utilizado. En ese sentido, existe eficiencia cuando se generen mayores
resultados que los que se hayan programado - para un periodo de tiempo
determinado.

Para el analisis de eficiencia se evéluaron los 214 resultados intermedios esperados.
Tomando en cuenta que el cumplimiento esperado para el tercer trimestre de la
gestién 2022 es del 100% se establecié que:

v El 56% de los resultados intermedios cumplié de acuerdo a lo programado es
decir logro el 100% de lo planificado.

v" El 20% de los resultados intermedios sobrepaso el resultado programado, es decir
que logro mas del 100%.

v" El 20% de los resultados intermedios no alcanz6 resultado programado, es decir
logro menos del 100%.

5 v El 4% de los resultados intermedios no tuvo avance, es decir que su avance al
' tercer trimestre es del 0%.
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Grafico N° 2

Eficiencia en el Cumplimiento de los Resultados Intermedios Programados al Tercer

Trimestre de la Gestion 2022

No cumpliero
lo programado

Cumplimiento
24%

de acuerdo a lo
progamado
56%

avance

Fuente: Elaboracion propia

4%

En base al promedio de la eficiencia por unidad, se establecié el siguiente cuadro de
evaluacion de cumplimiento por unidad organizacional, tomando en cuenta que la

eficiencia esperada al tercer trimestre de la gestion es del 100%.

Tabla N° 4
Evaluacién de Eficiencia por Unidades Organizacionales al Tercer Trimestre de la Gestion
: 2022
[ Unidad Organiaacional *Eficioncia
Direccién de Tecnologia Nuclear 80%
Direccién de Precios y Tarifas 129%
Direccién de Derechos y Obligaciones - 100%
Direccién de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 1 88%
Direccién de Control Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor Area 2 108%
‘Unidad de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area’3 120%
Direccién Legal 97%
Direccién Administrativa Financiera 83%
Unidad de Gestién Estratégica 145%
Unidad de Tecnologias de Informacién 98%
Unidad de Auditoria Interna 85%
Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién 100%
EFICIENCIA PROMEDIO 104%

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4. Seguimiento a la ejecucién del POA - Presupuesto

Los ava,ﬁces_conseguidos respecto a los esperados de las acciones de corto plazo y el
presupuesto institucional son los siguientes:

Tabla N° 5§ ! :

I
E P Evaluacion de la Ejecucién POA — Presupuesto al Tercer Trimestre de la Gestién 2022

1.- Controlar

suministro con criterios
de seguridad, calidad,
confiabilidad, '{5% 75% . 101%

continuidad y minimo
costo : 5

2.- Aprobar y fiscalizar
precios y tarifas con 75%
criterios de eficiencia, :

equidad y sostenibilidad

- 69% 139%

3.- Aprobar y fiscalizar
las inversiones para el
desarrollo eficiente de 5% | 2% 99%
la _infraestructura
eléctrica

4.- Otorgar derechos y i

s controlar obligaciones a 75%
- los operadores de la

: industria eléctrica

5.-  Fiscalizar la
atencion al consumidor
de forma oportuna, 7% -| 69% 103%
eficiente, imparcial y
transparente ’

6.- Ejecutar de forma| -
eficaz, eficiente vy i
transparente la gestion | 75% 69% 92% .
institucional ; o

69% 95%

= 133.340.954,00 | 85.071.581,14 64%

5 7.- Informar de manera .
efectiva y fransparente ,

las actividddes de la 75% 75% 161% \ b
AETN y de los sectores
eléctrico y nuclear

8.: - Coadyuvar a la|
complementacién  ylo < !
adecuacion de la 75% 63% 83%

normativa legal

9.- Regular el sector
nuclear : {fadad

70% 86%

General 75% 1% 104% 133.340.954,00 85_.071.581.14 . 64%

Fuente: Elaboracion propia

-
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‘ . 3.3. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia
Nuclear son las Resoluciones Regulatorias, durante el Tercer Trimestre de la Gestién
! 2022 sé emitieron 2578 Resoluciones, las mismas se encuentran asociadas a los
diferentes tramites de la entidad, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla N° 6 '

Resoluciones Regulatorias de la Gestién 2021 -g

DLG, DDO, DOCP1,

; 3 Recurso Jerarquico DOCP2, DPT 1
| 8 | Administrativo DLG N
: _ o |Recursos de Revocatoria Contra| DLG, DDO, DOCP1, o :
i L . Disposiciones de Caracter Definitivo AETN DOCP2, DPT
| : 10 mmadén preliminar a denuncia o de DDO, DOCP2 2
11 Infracciones y sanciones ; DDO 46
12 Licencia s DDO 1
13 | Licencia Provisional ; DDO 2
14 Titulo habilitante para distribucion y SVI DDO 2
| 16 Registro DDO 2
i - 18 | Habilitacién para consumidor no regulado DDO 1
19 Uso de bienes de dominio plblico DDO i
! 20 | Constitucion de servidumbres DDO 53
' - ' Seguimiento al cumplimiento de.
| 21 obligaciones emergentes de derechos ' DBO 1 [
| otorgados.
|
| 22 | Caducidad o revocatoria de derechos DDO 1
| ; ' Aprobacion de planes de expansion y
| £5 proyectos de inversion : ent :
Control y Fiscalizacion de Planes de ¥
26 lversiones DPT 17
27 Aprobacion de la expansién en transmision | DPT 1
y determinacion del STEA ’
Aprobacién de precios de nodo y peajes
28 | dentro del STI OPY 1
29 | Aprobacién de peajes fuera del STI DPT 1
Aprobacion de precios maximos de :
33 distribucion para empresas que operan en DPT 5
el mercado eléctrico mayorista, sistemas
menores y sistemas aislados
Aprobacion y Seguimiento de
Compensaciones por ‘Aplicacion de la DPT 9
Tarifa Dignidad
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Ex -
: 3 AN _-
adm s féaaresl de
36 estabilizacion del Mercado Mayorista y de ‘DRIE 1
Distribucién ; :
| Determinacion y aprobacién de los saldos
{ 37 de los fondos de estabilizacion del DPT 12
{ | Distribucién
| DOCP1,
. 39 Fallas DOCP2.UOCP3 1
v 44 | Calidad de transmisién ~ DOCP2 4
| 7 : .
| 45 Calidad de Distribucion Producto Técnico - DOCP1, DOCP2 30
46 | Calidad de Distribucion Servicio Tecnico | DOCr 1 BOCP2 30
47 | Calidad de Distribucion Servicio Comercial | OOCH1 BOCP2: 2 !
Rz 49 |Restituciones de la Cuenta Contable de| DOCP1, DOCP2, 3
| : Acumulacion UoCP3
| ! DOCP1, DOCP2,
y 50 | Reclamaciones Administrativas UOCP3 2041 : |
Recursos de Revocatoria a Sanciones
52 |Impuestas por  Distribuidoras a| COOCTD9CR2 58
Consumidores { y. =
Aprobacion de Normas Operativas del |
‘ 53 CNDC DOCP2 3 \ |
! Actualizacion de Zonas y Areas de
| S e _ DDO 20
Control de calidad de distribucién para
l 3 sistemas aislados y sistema interconectado DocP1 18 !
\ . ; g3 | Control cuenta contable de acumulacién, | DOCP1, DOCP2, UTI, 2 - !
calidad de distribucién UOCP3 |
65 | Autorizaciones Provisionales DDO 3 g
69 | Recursos de Revision - DLG 20 ,
, 73 | Limites Fisicos de Responsabilidad DDO 9 ‘ 5
Autorizaciones de Comercializacion para : '
74 Instalaciones de Recarga de Vehiculos DDO 9
' Eléctricos .
. |
‘ . 301 | Licencia de Construccion DTN B
i 302 | Licencia de Puesta en Marcha DTN 2 |
r' 303 | Licencia de Operacion DTN a7
: Autorizacién de Transporte de material
| 316 | radiactivo (fuentes selladas y abiertas) DTN 2
I _ 335 | Recursos de Revocatoria (DTN) DTN 1
| : TOTAL 2578 1

Fuente: Elaboracién propia / ! '

| El listado de las Resoluciones Regulatorias puede ser extraido del sistema de consultas r
| de la AETN. ] |
De las 2578 Resoluciones emitidas se tuvieron que rectificar cuatro (4), lo que equivale al
0,16% de las resoluciones emitidas. - '
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Tabla N° 7

Resoluciones Regulatorias Rectificadas Hasta el Tercer Trimestre de la Gestién 2022

AETN REC N° 1200/2021
de 07 de julio de 2021

AETN REC N°
69/2022 de 17 de
enero de 2022

Rectificacion del error material referente al nimero de
Cuenta y monto de acreditacién consignados en la
Disposicion Segunda de la Resolucion AETN REC N°
1200/2021 de 07 de julio de 2021.

AETN REC N° 08/2021 de
04 de enero de 2021

AETN REC N°
70/2022 de 17 de
enero de 2022

Rectificacion del error material referente al -nimero de

Cuenta y monto de acreditacién consignados en la
Sintesis Ejecutiva y Disposicion Segunda de Ila
Resolucién AETN REC N°® 08/2021 de 04 de enero de
2021.

AETN N° 352/2022 DE 20
DE JUNIO DE 2022

AETN N° 545/2022
DE 19 DE
SEPTIEMBRE DE
2022

rectificar la licencia de construccién del reactor nuclear
de investigacién (mi) otorgada en favor de la Agencia
Boliviana de Energia Nuclear (ABEN) mediante
RESOLUCION AETN N°® 352/2022 de 20 de junio de
2022 y la Licencia de construccion AETN-LC-N°
002/2022.

AETN REC N° 278/2022
de 30 de mayo de 2022

Resolucion AETN
REC N° 523/2022 de
20 de septiembre de

2022

Rectificar el error material consignado en la Resolucion
AETN REC N° 279/2022 de 30 de mayo de 2022,
respecto al niimero y fecha de la Resolucion AETN REC
N® 279/2022 de 30 de mayo de 2022, toda vez que se
consigné de manera errénea el N° 279/2022 de 30 de
mayo de 2022; siendo el correcto el N° 328/2022 de 1°
de julio de 2022, dg conformidad a lo establecido en el
articulo 31 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo (LPA) de 23 de abril de 2002,
concordante con el inciso b) del paragrafo | del articulo
21 del Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el.Sistema de Regulacién Sectorial -
SIRESE (RLPA-SIRESE), aprobado mediante Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

Fuente: Elaboracién propia

4. CONCLUSIONES

* La eficacia en el cumpllmiento el POA al Tercer Trimestre de la Gestién 2022 es del
71% y la ejecucion del presupuesto de gastos alcanzé al 64%. v

« El grado de eficiencia en el cumplimiento def POA al Tercer Trimestre de la Gestion
2022 es de 104% a nivel institucional _ i

« Se emitieron 2578 Resoluciones Regulatorias de las cuales tuvieron que rectificarse
cuatro (4), lo que equivale al 0,15% del total.

* La evaluacion respecto al desempefio de las unidades organizacionales es la
siguiente:
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: _ Tabla N° 8
Desempefio por Unidad al Tercer Trimestre de la Gestién 2022

| Direccién de Tecnologia Nuclear 64% 80%

! : Direccion de Precios y Tarifas 70% 129%
' ; Direccion de Derechos y Obligaciones 68% 100%

Direccion de Control de Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor Area 1 7% 88%

: ~ | Direccion de Control de Operaciones, Calidad y|

| 1 Proteccién al Consumidor Area 2 75% + 108%

- Unidad de Control de Operaciones, Calidad y
I Proteccién al Consumidor Area 3 79% 120%
Direccion Legg_l 72% 97%
Direccion Administrativa Financiera . 66% 83%
Unidad de Gestion Estrategica 78% 145%
| Unidad de Tecnologias de Informacion 65% 98%
| _| Unidad de Auditoria Interna 56% 85%
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién 80% 100%

| A Fuente: Elaboracion propia

' ' 5. RECOMENDACIONES
Se recomienda la difusién del presente informe a las instancias correspondientes.

| Es cuanto tengo a bien informar, para los fines consiguientes
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